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В статье рассмотрены критерии отнесения лица к статусу «потребитель». В результате анализа нормативной базы выделены основные признаки потребителя и выявлены проблемы, которые возникают при определении лица в качестве потребителя. 

В преамбуле Закона «О защите прав потребителей» потребитель определяется как гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. Указанное понятие содержит ряд признаков, совокупность которых позволяет квалифицировать лицо в качестве потребителя.  
В Гражданском кодексе Российской Федерации (далее ГК РФ) указано, что граждане (физические лица) и юридические лица приобретают и осуществляют свои гражданские права своей волей и в своем интересе.[1]  Понятие «гражданин» и «физическое лицо» в указанной норме указаны в качестве равнозначных. Рассматривая термин «гражданин» более глубоко, обращаемся к Федеральному закону "О гражданстве Российской Федерации", где дается понятие гражданства Российской Федерации – это устойчивая правовая связь лица с Российской Федерацией, выражающаяся в совокупности их взаимных прав и обязанностей.[2] В Конституции РФ говорится, что иностранные граждане и лица без гражданства пользуются в Российской Федерации правами и несут обязанности наравне с гражданами Российской Федерации, кроме случаев, установленных федеральным законом или международным договором Российской Федерации. [3] Таким образом, приходим к выводу что, потребитель это всегда гражданин. Исходя из совокупности указанных норм, можно сказать о том, что под понятие потребитель подпадают граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства. Юридическое лицо - это организация, от имени которой, выступает уполномоченное лицо, например директор. Директор хоть и является физическим лицом, однако действует он в интересах и от имени организации, поэтому при защите интересов юридического лица пользоваться нормами закона «О защите прав потребителей» организация не может. Директор может выступать от своего имени, как физическое лицо, а не представитель организации, в таком случае, если его права будут нарушены, у него будет возможность защитить свои права и законные интересы как потребителя. Исходя из вышесказанного, приходим к выводу, что потребителем считается физическое лицо (гражданин), юридическое лицо в рамках действия норм закона «О защите прав потребителей» не может считаться потребителем. 
В Гражданском кодексе Российской Федерации указано, что гражданин вправе заниматься предпринимательской деятельностью без образования юридического лица с момента государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, а также, что гражданин, осуществляющий предпринимательскую деятельность без образования юридического лица с нарушением требований пункта 1 статьи 23 ГК РФ, не вправе ссылаться в отношении заключенных им при этом сделок на то, что он не является предпринимателем. Суд может применить к таким сделкам правила ГК РФ об обязательствах, связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. Лицо, зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, может воспользоваться для защиты своих прав нормами закона «О защите прав потребителей» только в случаях, если товары или услуги приобретались им для целей не связанных с его предпринимательской деятельностью, а для удовлетворения личных нужд и потребностей, целью которых не является извлечение прибыли. Таким образом, под понятие потребитель также подпадает лицо, которое зарегистрировано в качестве индивидуального предпринимателя, но совершает сделки не в целях получения прибыли от предпринимательской деятельности.
Как было указано ранее, в случае если гражданин, осуществляет предпринимательскую деятельность без образования юридического лица с нарушением требований части 1 статьи 23 ГК РФ, то он не вправе ссылаться в отношении заключенных им при этом сделок на то, что он не является предпринимателем. Рассматривая указанную норму необходимо рассмотреть следующий признак, относящий лицо к понятию «потребитель». Необходимо понять для какой цели физическое лицо заключает сделку, какие функции выполняет тот или иной товар.
В Законе «О защите прав потребителей» указано, что потребитель использует товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. В данном понятии законодатель сразу отсекает возможность защиты своих прав, используя нормы Закона «О защите прав потребителей» индивидуальным предпринимателем в случае осуществления сделок,  связанных с осуществлением им предпринимательской деятельности. Регистрируясь в качестве индивидуального предпринимателя,  гражданин становится профессиональным «игроком» на рынке. Лицо, регистрируя себя в качестве индивидуально предпринимателя, должно понимать, что кроме возможности получения прибыли от ведения своей коммерческой деятельности, оно накладывает на себя обязанности по соблюдению законодательства, которое защищает права и законные интересы обычных граждан, у которых нет цели получить прибыль, а есть цель приобрести качественную услугу или товар. Права и обязанности индивидуальных предпринимателей во многом схожи с правами и обязанностями юридических лиц. Те и другие при ведении своей деятельности обязаны соблюдать нормы законодательства, направленные на защиту прав обычных граждан, это санитарные, пожарные и иные нормы и правила. В связи с этим, индивидуальный предприниматель, действуя в рамках предпринимательской деятельности, не может стоять на одном уровне с гражданами, которые не обладают познаниями в области права, и не могут защищать свои права должным образом.
В Гражданском кодексе РФ указано, что в отношении отдельных видов предпринимательской деятельности законом могут быть предусмотрены условия осуществления гражданами такой деятельности без государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя. Далеко не все физические лица, осуществляющие предпринимательскую деятельность,  регистрируют себя в качестве индивидуального предпринимателя. Это связано, как с дополнительным документооборотом, так и с необходимостью отчисления налогов и прохождения различных проверок со стороны государства. Е.А.Усачева отмечает, также, что осуществление предпринимательской деятельности часто производится без регистрации в случае низких объемов денежного оборота. [4] В настоящее время распространен такой вид предпринимательской деятельности как «домашний кондитер», оказание парикмахерских услуг в домашних условиях и так далее. Законодатель предусмотрел наличие в обществе граждан, осуществляющих деятельность без регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, и их деятельность, вне зависимости от того, что официально они нигде не зарегистрированы, не будет регулироваться нормами закона «О защите прав потребителей». Действие пункта 2 части 1 статьи 23 ГК РФ направлено не только на лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность без регистрации, но также и на лиц, которые только собираются осуществлять предпринимательскую деятельность и в рамках подготовки к ведению бизнеса начинают закупать оборудование, арендовать помещения и так далее. Таким образом, лицо, не имея статуса индивидуального предпринимателя, не сможет воспользоваться нормами права защищающими права и законные интересы потребителей, если целью совершения сделки будет извлечение прибыли.
 Исходя из вышеизложенного, следует четко разграничивать цели совершения сделок. Отсутствие статуса индивидуального предпринимателя не говорит о том, что лицо не может действовать в целях извлечения прибыли. В случае если индивидуальный предприниматель будет осуществлять сделки для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, например, покупать продукты, или пользоваться общественным транспортом, тогда данные гражданско-правовые отношения будут подпадать под регулирование Закона «О защите право потребителей». Однако, если гражданин приобретает технически сложное производственное оборудование, которое используется исключительно на производстве, будет сложно доказать, что лицо осуществляет сделку не для целей осуществления предпринимательской деятельности. Таким образом, необходимо четко разграничить цели приобретения, а также функциональные возможности того или иного товара.
Рассматривая первый признак, было определено, что юридическое лицо не является потребителем. Исходя из того, что потребителем является лицо, использующее товары для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, отнесение юридического лица к понятию «потребитель» становится невозможным. Нельзя представить, что у юридического лица существуют личные, семейные и домашние нужды. Говоря о личных и семейных нуждах, представляется человек, но ни как, ни зарегистрированная организация. 
Еще одним признаком, квалифицирующим физическое лицо в качестве потребителя, является намерение заказать или приобрести, либо факт осуществления заказа, приобретения или использования товара (работы, услуги). Указанный признак состоит из двух критериев. Первый критерий это наличие у потребителя намерения заказать или приобрести товар (работу, услугу),  а второй критерий это факт осуществления заказа, приобретения или использования товара (работы, услуги). Чтобы определить лицо в качестве потребителя необходимо наличие хотя бы одного из вышеназванных критериев. 

В случае если, лицо изъявило намерение заказать или приобрести товар (работу, услугу) оно уже становится потребителем, не смотря на то, что договор между потребителем и продавцом еще не заключен. Так, потребитель имеет право потребовать достоверную информацию о товаре и об изготовителе, а в случае представления продавцом ненадлежащей информации о товаре в Законе «О защите прав потребителей» предусмотрена ответственность продавца, также потребитель может сам выбрать способ оплаты товара. Полагаем, что данное положение указано законодателем для того, чтобы покупатель, приобретая товар, мог использовать его для личных целей, для которых и покупался выбранный товар. Исходя из понятия «потребитель», можно сделать вывод, что гражданин становится потребителем, как только изъявил намерение заказать или приобрести товар (работу, услугу), а так как в норме используется разделительный союз «либо» «имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги)», то в случае, если физическое лицо не закажет (не приобретет) товар (работу, услугу) оно также сможет воспользоваться для защиты своих прав нормами Закона «О защите прав потребителей». Например, в случае отказа продавцом от предоставления информации о товаре, лицо может обратиться за защитой своих прав в вышестоящие организации или в суд в статусе потребителя.
Гражданин заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) является потребителем. Данное положение наиболее понятно для обычных граждан, так как лицо, заключив договор и пользующийся товаром, имеет право на защиту своих прав и законных интересов. Однако не всегда гражданин приобретающий товар и использующий его выступает в одном лице. 
Пленум Верховного Суда Российской Федерации указал, что гражданин, который использует приобретенные (заказанные) вследствие отношений, возникших между изначальным потребителем и продавцом (изготовителем) товары (работы, услуги) на законном основании (наследник, а также лицо, которому вещь была отчуждена впоследствии, и т.п.), наделен теми же правами и обязанностями, что и изначальный потребитель.[5] Таким образом, кроме лица, с которым был заключен договор, существуют и иные лица, которые в правовом порядке стали пользователями или обладателями товара.
Верховным судом Российской Федерации на примере судебного дела
 [6] была рассмотрена ситуация с приобретением лицом статуса «потребитель», не приобретая при этом товара у продавца. Гражданин (конечный потребитель) приобрел автомобиль у другого гражданина (изначальный потребитель). В пределах гарантийного срока, предоставленного при покупке автомобиля продавцом изначальному потребителю, конечный потребитель неоднократно обращался в дилерский центр для устранения выявленных недостатков обнаруженных в автомобиле. Часть недостатков продавцом так и не была устранена, а в замене автомобиля на аналогичный товар конечному потребителю было отказано. Решением суда, оставленным без изменения судом апелляционной инстанции, в удовлетворении требований конечному потребителю было отказано. Судебная коллегия по гражданским делам Верховного Суда Российской Федерации отменила состоявшиеся судебные постановления, как вынесенные с существенным нарушением норм материального и процессуального права и отправила судебное дело на новое рассмотрение. Таким образом, Верховный суд Российской Федерации еще раз указал на то, что гражданин, на законном основании использующий товар исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, которому такой товар был отчужден другим гражданином, также пользуется правами потребителя, если законом не предусмотрено иное. [7]
Большое внимание понятию «конечный потребитель» уделено в статье И.Озерского «О некоторых вопросах, связанных с «конечным потребителем», а также в статье И.С.Иванова «О распространении понятия "потребитель" на граждан, не связанных с продавцом (изготовителем, исполнителем) договорными отношениями», но в последней вместо понятия «конечный потребитель» используется такое выражение как «гражданин, использующий товары (работы, услуги)».
При этом следует иметь в виду предусмотренные Законом «О защите прав потребителей» случаи, когда ответственность продавца возникает только перед гражданином, заключившим с ним договор. Например, потребовать от продавца возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, вправе только тот потребитель, которому было отказано в предоставлении возможности незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре, работе или услуге.[8]
Таким образом, хотелось бы еще раз акцентировать внимание на том, что потребителем считается лицо, которое изъявило намерение приобрести товар, а также лицо, которое приобрело и использует товар. Необязательно, чтобы эти два критерия были совмещены. Для отнесения лица к статусу потребитель возможно применение данных критериев как по одному, так и совместно.

Рассмотрев признаки потребителя, хотелось бы подвести итог, и указать на то, что гражданин для приобретения им статуса «потребитель» должен обладать совокупностью признаков.

1. лицо должно обладать статусом гражданин (физическое лицо), включая индивидуальных предпринимателей, целью, которых не является извлечение прибыли;
2. у лица должно быть намерение заказать или приобрести товар (работу, услугу); либо факт заказа, приобретения или использования товара (работы, услуги);
3. приобретение и использование товара (работы, услуги) должно быть исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
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PROBLEMS OF FACILITY QUALIFICATION AS A CONSUMER
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The article considers the criteria for assigning a person to the status of "consumer". As a result of the analysis of the regulatory framework, the main features of the consumer are identified and the problems that arise in determining the person as a consumer are identified.






